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В статье рассматриваются отдельные вопросы социальной ответственности 
субъектов хозяйствования, в том числе в фокусе сервисного государства. Сделан вы-
вод, что развитие социальной ответственности должно носить системный харак-
тер и обеспечиваться комплексно усилиями государства, бизнеса и общества, вклю-
чая местный уровень. В связи с этим автором внесены конкретные предложения по 
активизации социальной ответственности бизнеса в Республике Беларусь.
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within the framework of a service-oriented state. It is concluded that the development of 
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Введение
Социальная ответственность субъектов хозяйствования – тема актуальная как в 

рамках мирового научно-делового сообщества, так и в национальном масштабе. Об 
этом свидетельствует наличие множества научных исследований по данной тема-
тике, существование различных концепций социальной ответственности, а также 
реализация инновационных бизнес-решений в области социально ответственного 
поведения и социальных инвестиций, принятие стандартов и руководств по соци-
альной ответственности организаций и т. д. 

В Республике Беларусь тема социальной ответственности, в том числе социаль-
ной ответственности субъектов хозяйствования, изучается многими учеными, сре-
ди которых С. А. Балашенко, Г. А. Василевич, Л. В. Зайцева, И. А. Комоцкая, В. И. Пав-
лов, Л. М. Рябцев, А. М. Синицына, О. Г. Станкевич, И. Г. Скороход, А. Г. Тиковенко,  
О. Н. Толочко, К. Л. Томашевский, И. С. Шахрай и др.

Не раз социальная ответственность выступала объектом пристального внима-
ния главы государства. Так, еще в 2009 г. в своем Послании белорусскому народу и 
Национальному собранию Президент Республики Беларусь четко обозначил сущ-
ность социальной ответственности бизнеса посредством «его участия в решении 
насущных проблем нашего общества» (А. Г. Лукашенко). Еще через два года дан-
ный тезис был усилен в контексте обозначенного главой государства вектора для 
динамичного развития страны, которое «предполагает не только соответствующие 
экономические свободы, но и социальную ответственность бизнеса. И я уверен, что 
у нас бизнес будет именно таким – ориентированным на достижение общего благо-
состояния» (А. Г. Лукашенко).

Сегодня социально ответственный бизнес по-прежнему нуждается в эффектив-
ном правовом регулировании, сопровождаемом основательным научным анали-
зом, что обусловлено как внутренними потребностями экономики, так и глобаль-
ными трендами, направленными на устойчивое развитие. Необходимость научных 
исследований в области социальной ответственности субъектов хозяйствования 
обоснована их важностью для развития экономики, общества, правового регулиро-
вания и устойчивых практик. В свою очередь актуальное правовое регулирование 
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способствует формированию ответственного поведения бизнеса, повышает доверие 
к нему различных заинтересованных сторон и обеспечивает соблюдение принци-
пов социальной справедливости и устойчивого развития в стране.

Основная часть
В научных работах отсутствует однозначность в понимании социальной ответ-

ственности субъектов хозяйствования: в доктрине речь ведется о социальной кор-
поративной ответственности, социальной ответственности организации, социаль-
ной ответственности бизнеса и др. Чаще всего исследования формируются через 
раскрытие концептуальных основ корпоративной социальной ответственности 
как обобщенного понятия социальной ответственности применительно к конкрет-
ному субъекту хозяйствования. В отдельных работах термин «корпоративная соци-
альная ответственность» обозначен как «зонтичная» теория, которая консолидиру-
ет различные точки зрения, дополняющие друг друга. В рамки «зонтичной» теории 
укладываются такие направления корпоративной социальной ответственности, 
как корпоративное гражданство (общая идентичность сотрудников одной органи-
зации и (или) представление об организации как о целостной структуре), корпо-
ративная устойчивость (преломление концепции устойчивого развития в призме 
деятельности конкретной организации), корпоративная социальная деятельность 
(совокупность принципов, процессов и результатов деятельности организации)  
и др. [Завьялова, 2019: 28].

Существуют подходы, в соответствии с которыми, например, термин «корпора-
тивная социальная ответственность» является синонимом понятия «социальная 
ответственность бизнеса» или входит в его состав, при этом термин «социальная 
ответственность бизнеса» используется исследователями в отношении бизнеса в 
целом. В широком смысле корпоративная социальная ответственность – это от-
ветственность бизнеса перед деловыми партнерами, сотрудниками, акционерами, 
местным сообществом, населением. Она представляет собой добровольный вклад в 
развитие общества в социальной, экономической и экологической сферах, часто не 
связанный напрямую с основной деятельностью компании и выходящий за рамки 
существующих юридических и этических норм. В узком смысле традиционное зна-
чение корпоративной социальной ответственности подразумевает своевременную 
выплату работникам заработной платы, уплату налогов, соблюдение законодатель-
ства в сфере охраны окружающей среды, техники безопасности, здоровья работни-
ков, этическое поведение в рамках законодательства [Басова, 2009: 138].

Создание практически любой организации предполагает выполнение социаль-
ных функций, удовлетворение потребностей общества или отдельных индивиду-
умов. Закономерно, что особенности социальной ответственности субъектов хо-
зяйствования обусловлены спецификой их социальной системы, в том числе ор-
ганизационной и производственной структуры, отрасли, в которой они работают, 
региона, в котором они функционируют, а также страны и ее законодательства 
и т. д. Важной особенностью социальной ответственности является ее связь с по-
нятием устойчивого развития: деятельность организаций должна учитывать не 
только экономические, но и социальные, экологические и иные последствия такой 
деятельности. Кроме того, социальная ответственность бизнеса предполагает фор-
мирование корпоративной культуры, благоприятного психологического климата 
в коллективе, социальную поддержку работников [Пожар, 2013: 307]. По мнению  
Г. Р. Боуэна, социальная ответственность бизнеса определяется в первую очередь 
личностными качествами предпринимателя и ценностями, которых он придержи-
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вается, поскольку именно предприниматель является главным субъектом социаль-
ной ответственности бизнеса [Старикова, 2019: 14].

В нашей стране идея социальной ответственности субъектов хозяйствования на-
ходит воплощение через благотворительность, спонсорство, государственно-част-
ное партнерство, предпринимательскую инициативу, деловую активность. При 
этом следует отметить, что данные направления раскрываются в том числе через 
вовлечение субъектов хозяйствования (бизнеса, предпринимателей, организаций) 
в решение социальных, экономических и экологических вопросов с целью устой-
чивого социального развития общества. Являясь участницей Глобального договора 
ООН, Республика Беларусь способствует мобилизации глобального движения устой-
чивых компаний и всех заинтересованных сторон для создания лучшего мира (Сеть 
Глобального договора в Беларуси). Благодаря этому в деловые процессы государства 
и бизнеса интегрированы принципы корпоративной социальной ответственности 
в области прав человека, трудовых отношений, охраны окружающей среды и борь-
бы с коррупцией.

Отметим, что важным критерием корпоративной социальной ответственности 
выступает состояние нефинансовой отчетности. Во всем мире усиливается значи-
мость на предприятиях социальной составляющей наряду с экономической, что 
проявляется в привлечении внимания к внедрению нефинансовой отчетности по 
стандарту GRI – самого популярного в мире формата отчетов об устойчивости, ко-
торый предоставляется бесплатно на благо общества. В нашей стране пока отсут-
ствует комплексный подход к формированию нефинансовой отчетности. Однако 
необходимость составления нефинансовой отчетности обозначена в рамках под-
программы 6 «Регулирование бухгалтерского учета, отчетности и аудита в корпо-
ративном секторе» Государственной программы «Управление государственными 
финансами и регулирование финансового рынка» на 2020 г. и на период до 2025 г., 
утвержденной постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 12 мар-
та 2020 г. № 143.

В частности, в документе перечислены факторы, влияющие на возникновение 
потребности в подготовке отчетов, среди которых включение социальных и эко-
логических данных в процедуры принятия решений инвесторами, предъявление 
к подрядчикам деловыми партнерами требований к раскрытию информации о 
соблюдении норм в сфере охраны труда, этики ведения бизнеса, экологической 
безопасности, требований к охране окружающей среды и оценке воздействия на 
окружающую среду. Отмечено, что для развития нефинансовой отчетности в кор-
поративном секторе предусматриваются разработка и утверждение в установлен-
ном законодательством порядке Концепции развития нефинансовой отчетности и 
плана мероприятий по ее реализации.

Полагаем, что внедрение унифицированной формы отчетности должно сопро-
вождать в том числе создание механизма независимого мониторинга и оценки 
реализации программ социальной ответственности на уровне предприятий, что 
позволит привлекать внимание к недостаткам и достижениям их социально от-
ветственного поведения. 

В целом следует отметить, что в Республике Беларусь тематика социальной от-
ветственности рассматривается через призму взаимодействия государства и бизне-
са в решении социально значимых задач. При этом главенствующая роль остается 
за государством, которое регулирует нормативное поле, в том числе механизмы ре-
ализации бизнес-идей. Отсутствует должная поддержка в части льгот и преферен-
ций по налогам для субъектов хозяйствования, что препятствует самостоятельной 
социальной активности белорусского бизнеса.
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Новым импульсом для развития социальной ответственности в целом явились 
конституционные преобразования в нашем государстве. После референдума 27 фев-
раля 2022 г. в ст. 21 Конституции Республики Беларусь появилась норма, обязываю-
щая каждого проявлять социальную ответственность, вносить посильный вклад в 
развитие общества и государства. На наш взгляд, данное положение удачно консо-
лидирует идеи социального белорусского государства и социально справедливого 
общества, заложенные в Основном законе.

Как отмечает О. Г. Станкевич, Конституция Республики Беларусь «позволяет го-
ворить о социальной ответственности всех субъектов (и государства, и каждого 
индивида, и бизнес-субъектов, и общества в целом)» в отношении любой области 
охраняемых ей интересов [Станкевич, 2023: 43]. Данный тезис находит подтверж-
дение в том числе посредством устойчивой интеграции концептов социальной от-
ветственности в законодательство. 

Например, в Концепции национальной безопасности, утвержденной решением 
Всебелорусского народного собрания от 25 апреля 2024 г. № 5, повышение социаль-
ной ответственности бизнеса (наряду с совершенствованием системы адресной по-
мощи населению) обозначено как одно из основных направлений нейтрализации 
внутренних источников угроз в социальной сфере. В Концепции правовой полити-
ки Республики Беларусь, утвержденной Указом Президента Республики Беларусь 
от 28 июня 2023 г. № 196, социальная ответственность каждого обозначена в числе 
идеологических императивов правовой политики на современном этапе.

В нашем исследовании особое внимание уделим взаимодействию государства, 
бизнеса, общества в контексте социальной ответственности в сервисном (клиенто-
центричном) государстве. 

В сервисном государстве управление общественными отношениями не является 
самоцелью, а направлено на достижение общественного блага и обслуживание ин-
тересов и потребностей всех граждан, предоставляя им необходимые услуги. Данная 
установка гармонирует с миссией социальной ответственности бизнеса, ориентиро-
ванной на достижение общего благосостояния. Любая практическая деятельность 
субъекта хозяйствования в социальной сфере, по сути, означает заключение социаль-
ного контракта между государством в лице уполномоченных органов государствен-
ной власти, субъектом предпринимательства и обществом в целом [Сивец, 2016: 477].

Сервисное государство акцентирует внимание на обеспечении благосостояния 
граждан и удовлетворении их потребностей через высококачественные услуги.  
В этом контексте деятельность бизнеса дополняет и поддерживает государственные 
инициативы, что создает синергию между частным и государственным секторами. 
Например, спонсирование бизнесом образовательных программ, поддержка меди-
цинских учреждений, участие в экологических акциях не только улучшают имидж 
компании, но и положительно влияют на развитие общества в целом. Также компа-
ниями внедряются внутренние практики, способствующие социальной ответствен-
ности. Так, создание комфортных условий труда, поддержка гендерного равенства, 
внедрение программ по развитию навыков сотрудников и обеспечение их благопо-
лучия становятся важными аспектами бизнес-модели. Эти действия соответствуют 
принципам сервисного государства, которое ориентировано на человека и его по-
требности.

Важным атрибутом сервисной модели государства является передача отдельных 
полномочий от государства к представителям негосударственного сектора. В связи 
с этим Райнхард К. Шпренгер подчеркивал, что «речь идет о новом разделении от-
ветственности между государством и обществом. Вопрос состоит в том, какие зада-
чи должно выполнять само государство и какие могут и должны выполняться не-
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государственными институтами» [Красильникова, Сивинцева, Троицкая, 2014: 54]. 
В то же время согласимся с мнением философа А. И. Дземы, который предлагает 
обсуждать социальную ответственность исключительно в рамках взаимной ответ-
ственности бизнеса, государства и общества [Дзема, 2017: 526].

Как отмечают Ю. В. Чайковская и В. В. Ожигина, обобщая опыт развитых стран 
ЕС, регулирование формирования и развития социальной ответственности бизнеса 
происходит в том числе посредством переориентации государства с регулирования 
экономики на оказание услуг обществу и обеспечение пропорционального участия 
государства, компаний и других субъектов в финансировании и предоставлении 
социальных услуг [Чайковская, Ожигина, 2011: 63]. 

В Концепции правовой политики Республики Беларусь отмечено, что в рамках 
законодательства, регулирующего социальную сферу, потребуется смещение акцен-
тов правового регулирования от покровительства государства к установлению парт
нерских отношений между государством, обществом и гражданами. В контексте 
развития идеи клиентоцентричности государства укажем также на приоритет «го-
сударство-партнер» – укрепление диалога и взаимного доверия между государством 
и обществом, государством и человеком, государством и бизнесом, установленный 
в Программе социально-экономического развития на 2021–2025 годы, утвержден-
ной Указом Президента Республики Беларусь от 29 июля 2021 г. № 292. 

Все это опосредует необходимость реализации актуальной для нашей страны по-
требности в формировании государственно-общественно-частных партнерств, кото-
рые объединяют усилия государственных органов, неправительственных организа-
ций и бизнеса для решения социальных и экологических проблем. Для указанных 
целей в стране уже создан ряд институтов и диалоговых площадок. При республи-
канских органах государственного управления есть общественно-консультативные 
советы, при районных исполнительных комитетах – советы по развитию предпри-
нимательства. Эти площадки создавались в том числе для улучшения качества регу-
лирования предпринимательской деятельности. Инструментарий на нормативном 
уровне тоже существует. В частности, введен такой институт, как оценка регулиру-
ющего воздействия. При этом ч. 1 п. 5 ст. 45 Закона Республики Беларусь от 17 июля 
2018 г. № 130-З «О нормативных правовых актах» закрепляет цель проведения оценки 
регулирующего воздействия проекта нормативного правового акта на условия осу-
ществления предпринимательской деятельности: выявление положений, устанав-
ливающих избыточные обязанности, запреты и ограничения, необоснованные рас-
ходы для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей [Крысь, 2023: 69].

Таким образом, взаимодействие государства и бизнеса видится эффективным 
средством для достижения целей социально ответственного сервисного государ-
ства, функции которого направлены на удовлетворение потребностей граждан, 
поддержание общественного порядка и обеспечение развития экономики, на со-
действие росту благосостояния населения, на формирование равных возможно-
стей, поддержание стабильности и развитие страны в целом [Копытова, 2017: 117]. 

Для усиления коммуникативно-информационных связей между государством, 
бизнесом и некоммерческими организациями, информирования общественности о 
реализуемых белорусским бизнесом социально ответственных инициативах видит-
ся целесообразным создание реестра социальных проектов. Также данный ресурс 
выступит в качестве источника продвижения принципов социальной ответствен-
ности наряду с проведением выставок-ярмарок социальных и просветительских 
проектов, информационной поддержкой в местных средствах массовой информа-
ции, организацией конкурсов на лучшую социально ответственную организацию, 
присвоением новым социальным объектам имени социального партнера и др. 
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Большое значение для построения эффективного и социально ответственного 
диалога между государством и обществом, государством и человеком, государством 
и бизнесом имеет внедрение электронных сервисов, способных обеспечить предо-
ставление онлайновых услуг. Актуальным воплощением такого взаимодействия в 
условиях цифрового развития могут выступать цифровые экосистемы.

Яркий пример подобного цифрового партнерства – цифровой профиль гражда-
нина в Российской Федерации. Как отмечается в научной литературе, на примере 
цифрового профиля гражданина становится очевидно, что рынок цифровых дан-
ных может быть объяснен конкурентно-кооперативной моделью, включающей го-
сударство, бизнес и граждан, взаимодействующих на основании правовых норм и 
осуществляющих взаимообмен информацией (данными), результатом которого яв-
ляются государственные услуги, а также услуги и продукты, предоставляемые част-
ным сектором. Обозначенная модель представляет замкнутый контур, в котором 
происходит постоянный обмен данными [Неверов, 2020: 80]. Подобного рода взаи-
модействие между государством и бизнесом направлено на обеспечение доступа 
к государственным информационным ресурсам на новом уровне качества, позво-
ляющем бизнесу обеспечивать доступ своих клиентов к государственным данным,  
в том числе на условиях возмездности, и «бесшовный» переход к государственным 
услугам через экосистемы коммерческих компаний. Представляется, что для Ре-
спублики Беларусь такой опыт может быть полезным, тем более принципиальные 
предпосылки для формирования цифрового взаимодействия государства, общества 
и бизнеса заложены, например, в Государственной программе «Цифровое развитие 
Беларуси» на 2021–2025 годы, утвержденной постановлением Совета Министров Ре-
спублики Беларусь от 2 февраля 2021 г. № 66. В частности, в программе предусмо-
трены мероприятия по оказанию гражданам электронных услуг по факту наступле-
ния жизненной ситуации, т. е. в проактивном формате.

Таким образом, интеграция социальной ответственности субъектов хозяйствова-
ния в концепцию сервисного государства в Республике Беларусь представляет собой 
важный шаг к усилению социальной ориентации и устойчивости экономики. При-
менение концептуальных основ социальной ответственности в этой перспективе бу-
дет способствовать укреплению доверия между бизнесом и обществом, повышению 
уровня жизни граждан и созданию полноценной системы, в которой интересы всех 
заинтересованных сторон учитываются и находятся в гармонии. Это, в свою очередь, 
станет основой для дальнейшего социально-экономического прогресса в стране.

Заключение
Учитывая изложенное, полагаем, что развитие социальной ответственности биз-

неса должно носить системный характер и обеспечиваться комплексно усилиями 
государства, бизнеса и общества, в том числе на местном уровне. Система соответ-
ствующих мероприятий должна быть направлена на:

развитие корпоративной социальной ответственности, в том числе стимулиро-
вание внедрения ее принципов в организациях различной формы собственности, 
создание программ по повышению осведомленности бизнеса о важности социаль-
ной ответственности, создание четких стандартов и рекомендаций для бизнеса по 
внедрению корпоративной социальной ответственности, адаптированных к кон-
кретным секторам экономики;

создание и поддержку экосистемы корпоративной социальной ответственности 
путем формирования платформ для взаимодействия бизнеса, государственных ор-
ганов и неправительственных организаций для реализации социальных проектов;
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инвестиции в образование и профессиональное развитие, в том числе в под-
держку программ по повышению квалификации работников, включая тех, кто ра-
ботает в уязвимых секторах экономики;

внедрение образовательных курсов по вопросам социальной ответственности 
для сотрудников предприятий, педагогов и студентов вузов;

стимулирование устойчивого развития посредством разработки мер по поощ-
рению бизнеса за внедрение экологически чистых технологий и практик, снижа-
ющих негативное воздействие на окружающую среду, реализации программ по 
оценке экологического воздействия бизнес-инициатив; 

защиту прав работников, в том числе ужесточение мер по охране труда и безо-
пасности на рабочем месте, поддержку программ по развитию инклюзивных прак-
тик на рабочих местах, включая меры по трудоустройству инвалидов; поощрение 
бизнеса за внедрение инклюзивных практик и помощь социальным проектам;

мониторинг и оценку социального воздействия, в том числе разработку меха-
низмов мониторинга и оценки влияния бизнеса на социальное развитие и мест-
ные сообщества; 

финансовую поддержку инновационных социальных решений, т. е. содействие 
социально направленным стартапам и ИТ-проектам через фонды, создание конкур-
сов и выставок, направленных на выявление и поддержку инновационных бизнес-
инициатив в сфере корпоративной социальной ответственности;

реализацию проектов, направленных на развитие межсекторного сотрудниче-
ства с вовлечением бизнеса, государственных структур и неправительственных 
организаций для решения комплексных социальных задач (внедрение инициатив, 
предусматривающих улучшение доступности социальных услуг (образование, здра-
воохранение, культура) с учетом потребностей населения, сотрудничество бизнеса 
и государства в сфере предоставления социальных услуг, включая создание обще-
ственно-частных партнерств);

общественную отчетность и прозрачность, в том числе внедрение обязательных 
стандартов для публичной отчетности предприятий по вопросам корпоративной 
социальной ответственности;

информационную поддержку малых и средних предприятий, в том числе созда-
ние ресурсных центров для предоставления консультаций и информации по вопро-
сам социальной ответственности и устойчивого бизнеса;

формирование государственного реестра инициатив и проектов в области со-
циальной ответственности, создание онлайн-платформы для обратной связи, где 
граждане могли бы замечать и оценивать социальные инициативы бизнеса.

Полагаем, что эти направления должны сосредоточиться на интеграции прин-
ципов социальной ответственности в бизнес-практики, что будет способствовать 
более устойчивому и инклюзивному экономическому развитию, а также углубле-
нию взаимодействия между бизнесом и государством в рамках сервисного подхода. 
Эти инициативы могут содействовать созданию социально ответственной бизнес-
среды в Республике Беларусь.
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